健行科技大學學生校外實習機構基本資料表
實習期間：112年 7 月 1 日至 113年 6 月 30 日止
	編    號
	

	公司名稱
	昇恆昌股份有限公司

	實習期間
	112/7/1-113/1/31或112/7/1-113/6/30

	負責人
	 江松樺
	統一編號
	 89400818

	聯絡人
	 陳姸伶
	職稱
	 專員

	聯絡電話
	(02) 8178-5588 分機482
	傳真
	

	公司地址
	11494 台北市內湖區新湖二路289號

	E-mail
	Nicole_chen@everrich.com.tw

	公司簡介
	昇恆昌免稅商店是由國人百分之百投資經營的免稅商店，創辦人為了展現台灣特色，貼近國人需求，於是號召多位觀光、旅遊界人士，在1995年9月27日成立「昇恆昌股份有限公司」，正式進軍免稅零售服務業。昇恆昌以「經營國際化，服務在地化，把台灣免稅產業推向國際」為職志，於1997年首先標得高雄小港國際機場免稅商店經營權，之後更以OT、ROT促參模式陸續標得桃園國際機場（第一、二航廈）、台北市區免稅預售中心、台北松山機場、台中機場、花蓮機場、金門水頭商港等營運據點，整體服務佈局更加完整。2012年臺北內湖免稅旗艦廣場開幕營運，2014年5月亞洲最大昇恆昌金湖免稅廣場開幕營運，讓昇恆昌推廣觀光旅遊、精緻購物體驗的服務，從台灣延伸到了離島金門，甚至在澎湖、綠島、小琉球等地，也可以同步享受昇恆昌集團－澎坊免稅商店提供的購物服務，增添旅遊樂趣。 

昇恆昌免稅商店為滿足國內外旅客多元化的服務需求， 2010年於桃園國際機場第一航廈轉機室及南北出境區設立Homee Kitchen好饗廚房、Espressamente Illy Cafe意曼多咖啡廳、以及Bistro :D畢卓樂地餐廳，並禮聘擁有法國巴黎藍帶經驗名廚，擔任餐飲指導顧問，讓旅客可以平實的價格享受國際級的餐飲服務。近年更延伸Homee Kitchen的服務範圍，在台北松山機場、台中機場、高雄機場、澎湖、金門等地，都能品嚐到美味平實的餐飲服務。 且昇恆昌除了提供國際精品、化妝品、香水、菸酒、珠寶、3C、影音圖書、休閒運動及台灣特色民藝與名特產品以滿足旅客購物的需求外，在公共服務設施上也積極推廣台灣人文特色，期盼能藉此豐富出入境旅客的機場體驗，讓旅客置身於其中就能立即感受到專屬於寶島台灣的美麗及熱情的服務。

專注於服務本業發展的昇恆昌集團，在的企業經營理念及核心價值基礎上，近年先後拓展了『安全、服務至上』的昌興保全、『尊榮禮遇通關』的環宇商務中心及『精緻商旅與特色餐飲服務』的駿宇飯店等事業體，期許加值提升國際旅客及國人休閒旅遊品質，創造購物、住宿、安全、通關新體驗，讓觀光旅遊服務再升級。

	營業項目
	免稅零售服務業

	資 本 額
	暫不提供
	年營業額
	不提供
	員工人數
	3000人

	轉帳銀行
	兆豐國際商業銀行
	事先開戶
	 ■是  □否
	供膳狀況
	■工作時段內提供乙餐

	是否輪班
	■是   □否
	上班時間
	排班
	休假方式
	月休8-10天，輪休

	加班情況
	□不必加班■偶而□常態性加班
	每月平均須加班時數
	時/月

	實習系別
	工作項目
	名額
	需 求 條 件
	薪    資

	桃園機場

賣場服務
	1.協助商品銷售服務

2.協助包裝、補貨

3.櫃位清潔
	16
	個性活潑、積極，有服務熱忱，親和力佳。
	月薪27,000元(另有全勤獎金1,000元)


	桃園機場

倉管預售
	1.商品點收及整理包裝

2.協助提貨服務

3.單據核對及建檔
	20
	
	

	桃園機場

顧客服務
	1.引導旅客方向

2.提供旅客諮詢

3.公共設施維護、整理
	4
	
	

	桃園機場

餐飲服務
	1.接待顧客、用餐介紹

2.簡易餐點製作

3.餐廳現場維護
	30
	
	

	環宇商務

餐飲外場
	1.客席桌面清潔
2.餐點補餐、餐檯清潔維護、餐具歸納盤點
3.環境清潔整理
	2
	
	

	提供保險
	■勞保     ■健保    ■團體傷害保險   □意外險   █其他：勞退

	實習訊息來源
	□廠商申請  □       老師推介  □        學生申請   ■其它 長期合作廠商       


